LEI MUNICIPAL N° 3.653, DE 01 DE JUNHO DE 2022

Dispde sobre a estrutura organica do PROCON, as
praticas infracionais, fiscalizacdo e processo
administrativo de infragdes contra o Cddigo de
Defesa do Consumidor — Lei Federal n° 8.078 de
11 de setembro de 1990 no &mbito do municipio de
Flores da Cunha e d& outras providéncias.

PREFEITO MUNICIPAL DE FLORES DA CUNHA.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no inciso IV, do art. 63, da Lei
Organica Municipal, que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DA ESTRUTURA ORGANICA DO PROCON

Secéo |
Da Coordenadoria Executiva

Art. 1° A Coordenadoria Executiva compete a realizacdo de procedimentos
voltados a operacionalizacdo do PROCON.

Art. 2° Ao Coordenador Executivo compete:
| - coordenar as atividades do PROCON,;
Il - representar o PROCON, sempre que necessario;

1l - baixar atos e normas administrativas para o bom funcionamento do
PROCON;

IV - fornecer subsidios para a formulacdo e adequacgéo das politicas publicas do
Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor;

V - convocar e presidir as sessdes do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor - CONDECON;



VI - autorizar as publica¢des de reclamac6es fundamentadas;
VI - assinar a correspondéncia e os documentos do PROCON;

VIII — expedir notificagdes relacionadas a Ficha de Atendimento de
Consumidores, bem como Autos de Notificacdo e Constatacdo de dendncias sobre
determinada conduta ilegal;

IX — determinar a instauracao, instrucao e julgamento do processo administrativo
nos termos do Capitulo 1, desta Lei;

X - instruir e julgar o processo administrativo a ser instaurado por decisdo da
autoridade competente;

XI - julgar os recursos interpostos as decisdes proferidas na esfera dos demais
orgdos do PROCON;

XI1 - coordenar as atividades do Servico de Fiscalizacéo;
XII - distribuir atribui¢des ao pessoal encarregado da fiscalizacao;

X1V - desempenhar outras atividades correlatas.

Secéo 11
Do Servico de Atendimento ao Consumidor

Art. 3° O Servico de Atendimento ao Consumidor é subordinado a Coordenadoria
Executiva, sendo composto por servidores publicos e/ou estagidrios recrutados,
preferencialmente junto aos cursos de Direito, Servico Social e outros relacionados a
matéria de consumo, oferecidos pelas Universidades locais, designados pelo Prefeito
Municipal.

Art. 4° Ao Servigo de Atendimento ao Consumidor compete:

| - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlncias, sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico e privado visando a protecao e defesa do consumidor;

Il - praticar 0s atos necessarios a instrucdo e julgamento do processo
administrativo a ser instaurado por decisdo da autoridade competente;

1l - manter cadastro atualizado de reclamacGes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, com divulgacéo publica e anual do mesmo (art. 44, da
Lei Federal n®8.078/90 e art. 4°V e art. 59 do Decreto n° 2.181/97), e registrar as solugdes.



Secao 111
Do Servico de Fiscalizagéo

Art. 5° O Servico de Fiscalizacdo é subordinado a Coordenadoria Executiva,
sendo designado pelo Prefeito Municipal, na forma da Lei.

Art. 6° Ao Servico de Fiscalizacdo compete:

| - fiscalizar as denuncias efetuadas, prestando as orientacdes cabiveis aos
queixosos nas situacdes ndo resolvidas administrativamente;

Il - expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informac6es sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores;

I11 - fiscalizar, autuar e, se for o caso, aplicar as san¢fes administrativas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97);

IV - praticar os atos necessarios a instrucdo e julgamento do processo
administrativo a ser instaurado por decisdo da autoridade competente;

V - elaborar e encaminhar, semestralmente, ao Coordenador Executivo do
PROCON, relatorio das atividades desempenhadas pelo Servigo.

Secéo 1V
Do Servico de Educacédo ao Consumidor

Art. 7° O Servico de Educagdo ao Consumidor é subordinado a Coordenadoria
Executiva, na forma da Lei.

Art. 8° Compete ao Servico de Educagdo ao Consumidor:

| - manter & disposicéo dos consumidores sistema permanente de informagéo dos
menores precos de produtos basicos;

Il - orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

Il - incentivar a criagdo e organizacdo de Orgdos e associacfes comunitarias
voltadas a defesa do consumidor e apoiar 0s ja existentes;

IV - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas;

V - atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, visando fomentar a
inclusdo do tema Educacdo para o Consumo entre as disciplinas j& existentes, de forma a
possibilitar a formagéo de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo.



CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secéo |
Disposic¢oes Gerais

Art. 9° As préticas infracionais as normas de protecdo e defesa do consumidor
serdo apuradas em processo administrativo, consoante art. 33, do Decreto n° 2.181/97, que
tera inicio mediante:

| - instaurag&o por ato escrito da autoridade competente;
Il - lavratura de auto de infracdo;
I11 - reclamacéo.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar informagoes sobre
as questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4°,
do art. 55, da Lei n° 8.078, de 1990.

8§ 2° A recusa a prestacdo das informacdes ou o desrespeito as solicitagbes e
convocagdes do PROCON autorizam a que a autoridade administrativa determine ao
investigado a cessacdo da pratica infrativa, podendo, ainda, caracterizar desobediéncia, na
forma do art. 330, do Cddigo Penal, além de estar o infrator sujeito a imposicdo das
san¢des administrativas cabiveis.

Art. 10. O processo administrativo instaurado no ambito do PROCON Municipal
orientar-se-a pelos principios da ampla defesa, celeridade e demais principios expressos no
art. 37, caput da Constituicdo Federal de 1988, buscando, sempre que possivel, a
conciliacdo entre as partes.

Art. 11. O processo administrativo, na forma desta Lei, devera obrigatoriamente,
conter:

| - a identificagdo do infrator;
Il - a descri¢do do fato ou ato constitutivo da infragéo;
I11 - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente;



V - ato comprobatorio de ciéncia do infrator, bem como da concessdo do prazo
para defender-se, apresentando impugnagéo.

Art. 12. Nos casos omissos, 0 Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marc¢o de 1997,
seré fonte subsidiaria do processo administrativo municipal.

Secao Il
Da Jurisdigdo e Competéncia

Art. 13. O PROCON Municipal tem jurisdi¢cdo administrativa em todo o territorio
do Municipio de Flores da Cunha e competéncia para fiscalizar, autuar, apurar e punir
infracBes a Lei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, ao Decreto Federal n°® 2.181,
de 20 de marc¢o de 1997 e as demais legisla¢fes de consumo.

Secao 111
Da Reclamacéo

Art. 14. O consumidor devera apresentar sua reclamacdo junto ao Procon,
acompanhada de todos os documentos pertinentes, ou através de pessoa autorizada a
representa-lo, mediante procuracéo simples.

Secéo IV
Dos Autos de Infracdo, de Apreensao e do Termo De Depdsito

Art. 15. Os autos de infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo
impressos, numerados em série, e preenchidos, de forma clara e precisa, em duas vias, sem
rasuras ou emendas, e deverao conter:

| - 0 Auto de Infracéo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

c) a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracao;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacdo para o cumprimento da exigéncia legal, quando imposta, e a
intimag&o para apresentacdo de impugnacao, no prazo de 10 (dez) dias;

f) a identificacdo e a assinatura do agente autuante;

g) a designacéo do 6rgéo julgador e o respectivo endereco;



h) o endereco para o qual devera ser enviada a impugnacao;
1) a assinatura do autuado.

Il - 0 Auto de Apreensédo e o Termo de Deposito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado, bem como a comprovacéo da
sua ciéncia a apreensao, na forma do art. 12, desta Lei;

c) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) a quantidade de amostra colhida para analise, quando for o caso;

e) as razdes e os fundamentos da apreensao;

f) o local onde o produto ficara depositado;

g) a identificacdo e assinatura do agente autuante;

h) o nome e a assinatura do depositario;

1) as proibicOes previstas no 8§ 1° do, art. 21, do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 16. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito serdo
lavrados pelo agente autuante que houver verificado a prética infrativa, preferencialmente
no local onde constatada a irregularidade.

Paragrafo unico. Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade,
oferta e apresentacdo de produtos depender de pericia, 0s autos serdo acompanhados de
laudo pericial.

Art. 17. Dos autos de infracdo e de Apreensao deverad o autuado receber cdpia,
apondo a sua assinatura aos mesmos, considerando-se notificado, para, querendo,
apresentar impugnacao, nos termos do art. 21 e seguintes, desta Lei.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracdo
e de Apreensdo, 0 agente competente certificard o fato nos autos, disponibilizando ao
autuado uma via do Auto lavrado, passando, de mesma forma, a fluir o prazo para
apresentacéo de defesa.

Art. 18. Do Termo de Deposito dar-se-a ciéncia ao autuado, na forma prevista no
artigo anterior.

Secéo V
Da Notificacdo



Art. 19. A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator, fixando o
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar impugnacao.

8§ 1° A notificacdo, acompanhada de copia da reclamagdo ou extrato do processo
administrativo, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il — por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de
Recebimento (AR), ou notificacdo extrajudicial.

§ 2° Quando o infrator, seu mandatéario ou preposto ndo puder ser notificado,
pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificacdo por edital, a ser fixado nas
dependéncias do oOrgao respectivo, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, ou
divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulacédo local.

Secéo VI
Da Impugnacéo e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 20. O processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, de ato de
oficio, ou de reclamacdo, sera instruido e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgdo a que
estiver vinculado, uma vez determinada a sua instauracéo pela autoridade competente.

Art. 21. O infrator poderd impugnar o processo administrativo no prazo de 10
(dez) dias, contados do primeiro dia Gtil seguinte a sua notificacdo, indicando em sua
defesa:

| - a autoridade julgadora a quem ¢é dirigida;
Il - a qualificacdo do impugnante;
I11 - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao.

Paragrafo unico. A defesa devera ser acompanhada de todas as provas
relacionadas aos fundamentos da impugnacao.

Art. 22. Decorrido o prazo da impugnacdo, o Orgao julgador determinara as
diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo
facultado requisitar ao impugnante, a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou
entidades publicas as necessarias informacdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo previamente estabelecido.

Art. 23. Quando a cominacdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera
ser instruido com indicacBGes técnico-publicitarias, das quais se intimard o infrator,



obedecidas, na execucdo da respectiva decisdo, as condigdes constantes do § 1°, do art. 60,
da Lei n°®8.078, de 1990.

Art. 24. A decisdo administrativa contera o relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradacao da pena.

Art. 25. Da decisdo e seus efeitos, serd notificado o impugnante, com prazo para
cumprimento da pena, se houver, ou apresentacdo de recurso a autoridade superior, no
prazo previsto nesta Lei.

Parégrafo Unico. Quando houver fixacdo de multa, serd, o infrator, notificado
para efetuar seu recolhimento no prazo de 10 (dez) dias, sem prejuizo da interposicao de
recurso.

Secéo VII
Das Nulidades

Art. 26. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver
prejuizo para defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente 0s atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo, a
autoridade que a declarar, indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneado,
se for o caso.

Secao VIII
Dos Recursos Administrativos

Art. 27. Das decisdes da autoridade competente do 6rgao publico que aplicou a
sancdo cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data
da intimacdao da decisdo, ao seu superior hierarquico, que proferira decisdo definitiva.

Paragrafo unico. No caso de aplicacdo de multas, o recurso sera recebido, com
efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 28. N&o sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes
estabelecidos nesta Lei.

Art. 29. Quando o processo tramitar no &mbito da Coordenadoria Executiva do
PROCON, o julgamento do feito sera de responsabilidade do Coordenador daquele Orgao,
cabendo recurso ao Conselho Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor, no prazo de
10 (dez) dias, contados da data da intimacdo da decisdo, como segunda e Gltima Instancia
recursal.



Art. 30. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade julgadora
comunicard a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Secdo,
mediante declaracdo na prépria deciséo.

Paragrafo unico. Em caso de insubsisténcia da infracdo, os valores porventura
recolhidos serdo devolvidos ao autuado.

Art. 31. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 32. Todos os prazos referidos nesta Secdo sdo preclusivos, ndo tendo inicio
ou termo em sébados, domingos, feriados ou em dias em que ndo houver expediente
administrativo.

Paragrafo Unico. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento.

Secéo IX
Da Inscrigdo na Divida Ativa

Art. 33. N&o sendo recolhido o valor da multa em 30 (trinta) dias, ap6s o transito
em julgado da deciséo, serd o debito inscrito em divida ativa do Municipio de Flores da
Cunha, para subsequente cobranca executiva.

CAPITULO 11l
DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Art. 34. O PROCON Municipal podera celebrar compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6°, do art. 5°, da Lei Federal n° 7.347/85, no
ambito de sua competéncia.

§ 1° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem
condigdes sobre:

| - obrigacdo ao fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo
ajustado;

Il - pena pecunidria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em
conta 0s seguintes critérios:

a) o valor global da operacéo investigada;
b) o valor do produto ou servi¢co em questao;

c) os antecedentes do infrator;
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d) a situagdo econdmica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas da investigacdo da infracdo e instrucdo do
processo administrativo.

§ 2° O compromisso firmado poderd, a qualquer tempo, diante de novas
informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem, ser retificado ou complementado,
com a determinacdo de outras providéncias que se fizerem necessérias. O ndo
cumprimento das novas determinagdes implica em reabertura do processo administrativo.

CAPITULO IV_
DA FISCALIZACAO

Art. 35. A fiscalizacdo sera efetuada por agentes publicos vinculados ao
PROCON Municipal, admitida a delegacdo de atribuicGes mediante convénio com o Poder
Publico Municipal, nos termos do art. 10 do Decreto Federal 2.181/97.

Art. 36. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgaos que compdem o PROCON
Municipal, os agentes de que trata o artigo anterior terdo fé pablica e responderdo pelos
atos que praticarem, quando investidos na acéo fiscalizadora.

i CAPITULO V
DAS INFRACOES, DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS E DA
DESTINAGCAO DA MULTA

Secéo |
Das Infracoes

Art. 37. Consideram-se infragdes aos direitos do consumidor as hipoteses
elencadas nos arts. 12 a 14, do Decreto Federal n°® 2.181/97, sem prejuizo das hipoteses
previstas na Lei n° 8.078/90.

Art. 38. As praticas infrativas classificam-se em:
| — Leves (Grupo I);

Il — Média (Grupo II);

Il — Graves (Grupo I11); e

IV — Gravissimas (Grupo 1V).
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Art. 39. Para a imposicao da pena e sua graduacgéo serdo consideradas:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator;
I11 - as circunstancias previstas no art. 28, do Decreto Federal n® 2.181/97.

Paragrafo unico. A graduacdo das penas podera ser regulamentada por Decreto
Executivo.

Art. 40. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do fato;
Il - ser, o infrator primério;

[11 - ter, o infrator, adotado providéncias para minimizar ou de imediato reparar 0s
efeitos do ato lesivo.

Art. 41. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser, o infrator, reincidente;

Il - ter, o infrator, comprovadamente, cometido a préatica infrativa para obter
vantagens indevidas;

Il - causar, a pratica infrativa, consequéncias danosas a salde ou a seguranca do
consumidor;

IV - deixar, o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter, o infrator, agido com dolo;
VI - ocasionar, a préatica infrativa, dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter, a prética infrativa, ocorrido em detrimento de menor de dezesseis ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental,

VIII - a dissimulagdo da natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser, a conduta infrativa, praticada aproveitando-se, o infrator, de grave crise
econdmica ou da condicdo cultural, social ou econémica da vitima, ou, ainda, por ocasido
da calamidade.
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Art. 42. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa
irrecorrivel.

Parégrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangdo anterior, se
entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver
decorrido periodo de tempo superior a 05 (cinco) anos.

Art. 43. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, sem solicitacdo prévia, na hipotese prevista no inciso IV, do art. 12, do
Decreto Federal n° 2.181/97, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Secéo Il
Das Sang6es Administrativas

Art. 44. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, no
Decreto Federal n° 2.181/97 e das demais normas de defesa do consumidor, constituira
prética infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes sanc¢@es, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das penalidades de natureza civil e penal e das
definitivas em normas especificas, aplicaveis na esfera competente:

| — adverténcia;

Il - multa;

Il —apreensdo do produto;

IV - destruicdo e/ou inutilizacdo do produto;

V - cassacgdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
VI - proibicéo de fabricagdo do produto;

VII - suspenséo de fornecimento de produtos ou servicos;

VIII - suspensdo temporaria de atividade;

IX - revogagéo de concessdo ou permissao de uso;

X - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X1 - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou atividade;

XI1I - intervenc¢do administrativa;
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X1 - imposigéo de contrapropaganda.

8§ 1° Responderd pela prética infrativa, sujeitando-se as san¢Ges administrativas
previstas nesta Lei, quem por acdo ou omissao lhe der causa, concorrer para sua pratica ou
dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas nos incisos Il a XI, deste artigo, estdo sujeitas a
confirmagéo pela Coordenadoria Executiva, nos limites de sua competéncia.

Art. 45. A aplicacdo da sangdo prevista no inciso 111, do art. 44, teré lugar quando
os produtos forem comercializados em desacordo com as especificacbes técnicas
estabelecidas em legislagdo propria, na Lei n° 8.078, de 1990, e no Decreto Federal n°
2.181/97.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda do
proprietéario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizacao,
substituicdo, subtracdo ou remocdo, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto para analise por parte da autoridade fiscalizadora ndo
poderd incidir sobre quantidade superior aquela necesséria a realizacdo da inspecao
pericial.

Secéao 111
Das Infracdes em Espécie

Subsecéo |
Das Infracdes Leves (Grupo I)

Art. 46. Fazer ou promover publicidade enganosa ou abusiva, entendida esta
como qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater publicitério inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
a erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedade, origem, preco e de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

Paragrafo unico. Incide, também, nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma a que o consumidor ndo possa, facil e
imediatamente, identifica-la como tal;

c) veicular publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que incite a
violéncia, explore 0 medo ou a supersti¢ao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da
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inexperiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca, ou
que viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

Art. 47. Ofertar produtos ou servicos sem as informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas, em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicao, preco, condi¢es de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados relevantes.

Art. 48. Deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de
crédito, de informar por escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas
comunicacdes publicitarias, o preco do produto ou do servigco em moeda corrente nacional,
0 montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legais e
contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade das prestacGes e, com igual
destaque, a soma total a pagar, com ou sem financiamento.

Art. 49. Omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso
postal, 0 nome e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e
nos impressos utilizados na transagdo comercial.

Art. 50. Recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de
sua disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes.

Art. 51. Recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos
consumidores de servicos.

Art. 52. Recusar a venda de produto ou a prestacdo de servicos, publicamente
ofertados, diretamente a quem se dispGe a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos regulados em leis especiais.

Art. 53. Repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos.

Art. 54. Deixar de entregar orcamento prévio, discriminando o valor da mao de
obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servigos.

Art. 55. Executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes.

Art. 56. Deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar
a fixacdo, ou variacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 57. Deixar de prestar informacdes e manifestar-se acerca da demanda do
consumidor investigada em Carta de Atendimento Preliminar — CIP.
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Art. 58. Deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, de
manter em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem.

Art. 59. Deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto,
em linguagem didatica e com ilustragdes.

Art. 60. Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Art. 61. Né&o disponibilizar no sitio eletrénico ou nos demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo, em local de destaque e facil
visualizacdo o nome empresarial e nimero de inscri¢cdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda.

Art. 62. Nao disponibilizar no sitio eletrdnico ou nos demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou concluséo de contrato de consumo, em local de destaque e facil
visualizacdo o endereco fisico e eletronico, e demais informacdes necessarias para sua
localizagdo e contato.

Art. 63. Nado disponibilizar no sitio eletrbnico ou nos demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo, em local de destaque e facil
visualizacdo caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a salude
e a seguranca dos consumidores.

Art. 64. Nado disponibilizar no sitio eletrbnico ou nos demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou concluséo de contrato de consumo, em local de destaque e facil
visualizagdo a discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou Seguros.

Art. 65. N&o disponibilizar no sitio eletrénico ou nos demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou concluséo de contrato de consumo, em local de destaque e facil
visualizacdo condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou disponibilizagédo
do produto.

Art. 66. N&o disponibilizar no sitio eletrénico ou nos demais meios eletrénicos
utilizados para oferta informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a
fruicdo da oferta.

Art. 67. Os infratores incursos nas condutas mencionadas nesta subsecdo serdo
sancionados com multa de R$ 200,00 (duzentos reais) a R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
podendo ser cumulada com as demais medidas previstas no art. 44.
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Subsecéo Il
Das Infragdes Médias (Grupo I1)

Art. 68. Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacées corretas, claras,
precisas e ostensivas em lingua portuguesa sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

Art. 69. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa,
ressalvada a incorrecdo retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo
de comunicacdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas hipdteses, do cumprimento forcado
do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado
o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto.

Art. 70. Impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das
declaragBes constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as
relagcdes de consumo.

Art. 71. Omitir em impressos, catalogos ou comunicac@es, impedir, dificultar ou
negar a desisténcia contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Art. 72. Impedir, dificultar ou negar a devolucdo dos valores pagos,
monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do
contrato pelo consumidor.

Art. 73. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, o termo de
garantia ou equivalente, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
em forma padronizada, esclarecendo de maneira adequada em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitado e o 6nus a cargo
do consumidor.

Art. 74. Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigco, em
desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza.

Art. 75. Condicionar o fornecimento de produto ou servi¢o ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

Art. 76. Redigir instrumento de contrato que regulam relacbes de consumo de
modo a dificultar a compreensao do seu sentido e alcance, ou obrigar os consumidores ao
cumprimento de contratos dos quais ndo lhes tenha sido oportunizado tomar conhecimento
prévio de seu conteldo.
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Art. 77. Deixar de trocar o produto improprio, inadequado, ou de valor
diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, ou de restituir
imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento proporcional do
preco, a critério do consumidor.

Art. 78. Deixar de reexecutar o servi¢co, sem custo adicional e quando cabivel, de
restituir imediatamente a quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos, ou de abater proporcionalmente o preco, tendo em vista a
prestacdo de servicos com vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, a critério do consumidor.

Art. 79. Deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e
novos, ou que mantenham as especificaces técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizacdo em contrario do consumidor.

Art. 80. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto, e, caso cessadas, de manter
oferta de componentes e pecas de reposicao por periodo razoavel de tempo, nunca inferior
a vida util do produto.

Art. 81. Promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor
ndo identifique como tal de forma facil e imediata.

Art. 82. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua escolha: exigir
0 cumprimento forcado da obrigagédo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;
aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente; rescindir o contrato, com direito
a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

Art. 83. O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicéo e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 84. S&o improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 85. Ndo manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio
eletronico, que possibilite ao consumidor a resolugdo de demandas referentes a
informacdo, davida, reclamacéo, suspenséo ou cancelamento do contrato.

Art. 86. N&o confirmar imediatamente 0 recebimento das demandas do
consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor.

Art. 87. Ndao confirmar imediatamente o recebimento da aceitacao da oferta.



18

Art. 88. Ndo disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua
conservacao e reproducgdo, imediatamente ap0s a contratagéo.

Art. 89. N&o informar, de forma clara e ostensiva, 0s meios adequados e eficazes
para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

Art. 90. Os infratores incursos nas condutas mencionadas nesta subsecdo serdo
sancionados com multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais),
podendo ser cumulada com as demais medidas previstas no art. 44.

Subsecéo 111
Das Infracdes Graves (Grupo I11)

Art. 91. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se as
normas especificas ndo existirem, pela Associacédo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacédo e
Qualidade Industrial - CONMETRO.

Art. 92. Deixar os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, de fornecer servigos
publicos essenciais adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 93. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacgoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

Art. 94. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando néo solicitada por ele.

Art. 95. Deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e
cadastros, quando solicitado pelo consumidor.

Art. 96. Deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de 5 dias Uteis, as
corregdes cadastrais por ele solicitadas.

Art. 97. Prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servigos.

Art. 98. Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Art. 99. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada, pelo
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéria e juros
legais.
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Art. 100. Propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como
fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente permitido.

Art. 101. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Art. 102. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem
limitacdo de direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo.

Art. 103. Deixar de fornecer consentimento expresso sobre coleta, uso,
armazenamento e tratamentos de dados pessoais (art. 7°, inciso IX, da Lei Federal n°
12.965/2013 e art. 7°, da Lei n° 8.078/1990);

Art. 104. N&o excluir definitivamente os dados pessoais que tiver fornecido, a seu
requerimento, ao término da relacdo entre as partes ou quando for exercido o direito de
arrependimento.

Art. 105. Os infratores incursos nas condutas mencionadas nesta subsecao serao
sancionados com multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) a R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
podendo ser cumulada com as demais medidas previstas no art. 44.

Subsecdo IV
Das Infragdes Graves (Grupo I11)

Art. 106. Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou perigosos.

Art. 107. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou a seguranca.

Art. 108. Deixar de informar de maneira ostensiva e adequada a respeito da
nocividade ou periculosidade de produtos ou servicos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou a seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso
concreto.

Art. 109. Deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do
produto ou servico quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou
quando da verificacdo posterior da existéncia de risco.

Art. 110. Deixar de comunicar aos consumidores por meio de andncios
publicitarios veiculados na imprensa, radio e televisdo, a periculosidade do produto ou
servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de risco.

Art. 111. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo,


https://leismunicipais.com.br/a/rs/c/caxias-do-sul/decreto/2018/1977/19764/decreto-n-19764-2018-dispoe-sobre-os-criterios-de-fixacao-dos-valores-das-penas-de-multa-nas-infracoes-ao-codigo-de-defesa-do-consumidor?q=19764+DE+2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
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apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

Art. 112. Expor a venda produtos com validade vencida.

Art. 113. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ou contendo informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

Art. 114. Colocar, no mercado de consumo, produtos e servigos que acarretem
riscos a saude ou seguranca dos consumidores.

Art. 115. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicéo e riscos.

Art. 116. Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico que
acarrete riscos a salde a seguranga dos consumidores e sem informagdes ostensivas e
adequadas.

Art. 117. Inserir no instrumento de contrato de compra e venda de mdveis ou
iméveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienagfes fiduciarias em
garantia, clausula que estabeleca perda total das prestacGes pagas em beneficio do credor
que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e a retomada do produto
alienado.

Art. 118. Submeter o consumidor inadimplente, na cobranca de débitos, a ridiculo
ou qualguer tipo de constrangimento ou ameaga.

Art. 119. Deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servicos, 0
regime de precos tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder
Publico.

Art. 120. Os infratores incursos nas condutas mencionadas nesta subsecao serao
sancionados com multa de R$ 1.000,00 (quinhentos reais) a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), podendo ser cumulada com as demais medidas previstas no art. 44.

Secéo 1V
Da Destinacéo da Multa e da Administragdo dos Recursos

Art. 121. A multa de que trata o inciso I, do art. 56, e o caput, do art. 57, da Lei
Federal n° 8.078, de 1990, revertera para 0 Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor- FMDC - gerido pelo Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON - nos termos da Lei Municipal n® 3.435/2019.
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Art. 122. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da politica Municipal de Rela¢cdes de Consumo, com a
defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modernizacdo administrativa dos 6rgaos
publicos de defesa do consumidor, apds aprovacao pelo Gestor do Fundo - CONDECON.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 123. Para aplicacdo e cumprimento das medidas constantes na presente Leli,
ficam, as autoridades competentes, autorizadas a requisitar o emprego de forca policial,
quando necessario.

Art. 124. O PROCON Municipal integra o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, para efeitos do art. 105, da Lei Federal n® 8.078/90.

Art. 125. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Flores da Cunha, ao primeiro dia do més de
junho do ano de dois mil e vinte e dois.

CESAR ULIAN
Prefeito Municipal

Registrado e Publicado
Em 01/06/2022

César Conz
Sec. Administragdo e Governo
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